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SAA S bridge Mart 2025

Turkiye'deki SaaS girisimleri her gecen gun artiyor, ancak girisimcilerin ve
profesyonellerin karsilastigl zorluklar da ayni hizla buyuyor. Yatinm bulma,
musteri edinme, olgeklenebilirlik, urun-market uyumu gibi kritik konular SaaS
ekosisteminde faaliyet gosteren bircok kisi ve sirket icin buyuk engeller

olusturuyor.

Bu anketi hazirlamamizin amaci, SaaS dunyasindaki girisimcilerin,

profesyonellerin ve yatirimcilarin hangi alanlarda en ¢cok zorlandigini anlamak

ve ekosistemin ihtiyaclarini daha net bir sekilde ortaya koymakti. E
veriler 1siginda, SaaS ekosisteminin gelisimini destekleyecek etkinli
mentorluk programlari ve cozumler onererek sektorun daha saglik
buyumesine katki sunmayi hedefliyoruz.

de edilen
Kler,

Turkiye SaaS Ekosistemi Ihtiyac Analizi

Anket sonuclari, SaaS ekosistemindeki en
buyuk problemlerin finansmana erisim, musteri
edinme maliyeti ve dlceklenebilirlik oldugunu
gosteriyor. Ayrica, katihmcilar B2C etkinliklere,
birebir mentorluk gorusmelerine ve egitim
programlarina buyuk ilgi gosteriyor.

Bu rapor, anketten elde edilen bulgulari detayli
bir sekilde sunarak SaaS girisimcilerinin ve
sektor profesyonellerinin daha bilincli kararlar
almasina yardimci olmayi amaclamaktadir.

Sevgili SaaS emekcileri sizleri seviyoruz, devam
eden etkinliklerde sik sik goruselim.

Tugra Avci Alpgiray Kelem

Co-Founder & SaaS Bridge  Co-Founder & SaaS Bridge
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Katilimci Demografigi: Calisma Durumu
& Is Deneyimi

Calisma Durumu: ls Deneyimi
ogrer: 15.5% +10 Yl
14.3% oy
 Girgimei 18.6%
26.1%
'
o2l% vat 3-5 Yl -
7.4% 19.3% 205%
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*Ankete 161 kisi katilmigtir. Kaynakgada tum liste yer almaktadir.



S AASbridge Mart 2025 Tiirkiye Saa$S Ekosistemi ihtiyag Analizi

Katilimci Demografigi: Mezun Olduklari
Universiteler - Caligtiklarn Sirketler

Mezun Olduklari Universiteler (En cok temsil edilen ilk 5 tniversite)

O || ||
Sakarya Universitesi ITU BAU YTU Marmara Universitesi Diger

Galstiklari Sirketler Bazilari

4 Fibabanka mavi kariyernel MIGROS Wl TEB

. Mic rOSOft akilli teslimat YFS'W;l

*Ankete 161 kisi katiimigtir. saasbridge.co
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SAASbridge Mart 2025

En Cok Belirtilen Sorunlar

Birinci en biiylk sorun Ugtlincii en buyiik sorun

Dogru Firsatlari 30 I\E/I;iﬁrel 26
Sumak Puan vayer — Puan

Dérdiincii en buytik sorun Besinci en buytik sorun Altinci en buyuk sorun

Farkindalik 24 Eg:/:nrzle " 2 2 Musteri Beklentileri 14
Yaratma Pu a n DeQerIeX;]dirmek Pu a n Pu a n

Toplam verilen cevap sayisina gére en Ust 30 baz puan alarak érneklem olusturulmustur. Detayl aciklama Kaynakga
kisminda belirtilmistir.
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En Cok Belirtilen Sorunlar

Yedinci En Bayuk Sorun

Uriin & Pazar Uyumu 13 Puan

Diger Sorunlar

1 2 Surekli Guncel 11 Entegrasyonlar 1 O

Musteri pi

Deneyimi PUAN Puan Puan
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Turkiye SaaS Ekosistemi Ihtiyac Analizi

Ekstra Belirtilen Sorunlar

Hard to find product of quality

like this, a superb work of art by Fauget.

Keep up the good work!"

SS

Musteri Erisimi ve Buytume: Turkiye deki SaaS ekosisteminde musteri erisiminin éncelikle B2B
pazarinda gelismesi gerektigi belirtiliyor. Musteriye ulagmanin blyuk bir problem oldugu
vurgulaniyor.

Organizasyonel Kultar ve Calisan Bagliligr: Sirketlerin galisan bagliligini artirmasi ve organizasyonel
kaltaran guclendiriimesi gerektigi ifade ediliyor.

Devlet Destegi Eksikligi: Teknoloji girisimlerine yeterli destegin verilmedigi, 6zellikle Turkiye ¢ikigl
startuplarin deger gérmedigi dusunultyor.

Is Firsati Eksikligi: Ozellikle yeni mezunlar ve junior seviyedeki kisiler icin is bulmanin zor oldugu, her
sirketin deneyimli personel istemesi nedeniyle bir déngu olustugu dile getiriliyor.

Globallesme ve Yerellestirme Stratejileri: Turkiye cikish SaaS Urtnlerinin global pazarda yer
edinmesi i¢in yerellestirme stratejilerine daha fazla odaklanilimasi gerektigi belirtiliyor.

Saa$S Ekosistemi Iginde Dayanigma Eksikligi: Saa$S girisimcileri ve galiganlan arasinda tecriibe
aktarimi ve yardimlagmanin daha yapisal ve somut bir sekilde organize edilmesi gerektigi
vurgulaniyor.

Muisteri Taleplerinin SaaS Urtinlerini Karmagiklagtirmast: TUrkiye pazarinda misteri taleplerinin
bitmek bilmemesi ve firmalarin her istege uyum saglamaya calismasinin, SaaS Grtnlerini gereksiz
yere karmasik hale getirdigi elestiriliyor.
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SaaS Paydaslarinin Cézim Onerileri 1.0

“r;uru T
Jr Gairwn
Melek Yatirimei \ i
\

Sorunlarin Hakkinda Asagidaki Etkinliklerden Hangisine Katilmak Istersiniz?

B2C Fiziksel Etkinlikler
Online Etkinlikler
Meet-Up'lar
Webinar'lar

Mentor - Menti Programlari
Hicbiri
Other

*Ankete 161 kisi katiimistir. saasbridge.co
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SaaS Paydaslarinin Cézim Onerileri 2.0

Belirttiginiz Sorunlar Hakkinda Konunun
Uzmanlariyla 1o1 Formatta Gérismek Ister
Misiniz?

Belirttiginiz Sorunlar Hakkinda Online/Fiziksel
Egitimlere Katilmak Ister Misiniz?

Hayr Hayir

82% 84%

*Ankete 161 kisi katiimigtir. saasbridge.co
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SaaS Paydaslarinin Cézim Onerileri 3.0

Mentdr - Menti Programlarinin Sorunlariniza
C6zUm Olacagini Dustnuyor Musunuz?

TUrkiye'de <<Saa$S Ekosistemi>> Uzerine Bir
Topluluk Oldugunu Biliyor Musunuz?

Hayr Hayir

70% 80%

*Ankete 161 kisi katiimigtir. saasbridge.co
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Kaynakca

Bu rapor toplam 161 kisinin katildigi, Tally Form Gzerinden yurutulen bir anketin sonucudur.

Sayfa 4.

e Bu anket katihmcilarindan: 84 kisi profesyonel (yazihmci, growth ve diger secenekleri), 42 kisi girisimci,

23 kisi ogrenci ve 12 kisi kendini yatirnmci olarak tanimlamigtir. *0,1 oraninda bir standart sapma
mevcuttur.

e Bu anket katiimcilarindan: 42 kisi +10 yil, 33 kisi +5 yil, 31 kisi 3-5 yil arasi, 30 kisi 0-3 yil arasi ve 25 kisi
ise is deneyimini isaretlemigtir.

*Ankete 161 kisi katiimigtir.

saasbridge.co


https://tally.so/r/wzGPy1
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Hooklead

techcareer.net

Pazarti Tic LTD STI

Mavigen

Kariyer.net

Su an calismiyorum.

SambaPOS

Scrape.do

Cool Marketing
Solutions

Bireysel

Leadhunter

Taptoweb

Yandex

Organtis Teknoloji

lletmen Akilli
Teslimat

Legalbase

DinamikCRM

Remote - Sahis

Microsoft

Jump Creative
Agency

Renktas Mimarlik

Algility Experts

Fibabanka

Turk Ekonomi
Bankasi A.S.

Yesim Group

allzin

Yesimtech

Kibele

Sobrantech

MEPSAN

SERBEST

Orion Innovation

Usta Bilgi Sistemleri

Aydem




3. Analiz Yontemi Veri isleme ve analiz sureci asagidaki adimlarla

gerceklestirilmistir:

1. Veri Okuma ve On Isleme: Anket verisi Excel formatinda okunmus, ilgili

situnlar secilerek analiz icin dizenlenmistir.

2. Cevaplarin Konsolidasyonu: Ug soruya verilen yanitlar tek bir liste halinde

birlestirilmis, bos ve gecersiz girisler temizlenmistir.

3. Frekans Analizi: Belirtilen her benzersiz sorun kac kez tekrarlandigina gore

siralanmistir.

4. Puanlama Sistemi: Sorularin 6nem sirasina gore farkli puanlar atanmistir:

1. soruya verilen cevaplar: 30 ile 20 arasinda puanlandiriimistir.

2. soruya verilen cevaplar: 19 ile 10 arasinda puanlandinimistir.

3. soruya verilen cevaplar: 9 ile 0 arasinda puanlandiriimistir.

5. Sonuglarin Siralanmasi: En ylksek puan alan 10 sorun belirlenmis ve

siralanmistir.

4. Sonugclar En sik belirtilen ve en ylksek puan alan 10 Saa$ ekosistemi sorunu

asagida siralanmistir:

Sira Sorun Frekans Puan

1 Dogru Firsatlari Bulmak 16 30
2 Finansman ve Finansmana Erisim 15 28
3 Mdasteri Edinme Maliyeti (CAC) 14 26
4 Farkindalik Yaratma 11 24
5 Blyime Potansiyelini Degerlendirmek 10 22
6 Miusteri Beklentileri 10 14
7 Uriin - Market Uyumu 10 13
8 Mdasteri Deneyimi 8 12
9 Surekli Guncel Kalma 8 11
10 Entegrasyonlar 7 10

5. Degerlendirme ve Oneriler Bu analiz, Tiirkiye'deki Saa$ girisimcilerinin en cok
karsilastigi problemleri belirlemeye yardimci olmaktadir. Finansmana erisim,
musteri edinme maliyeti ve dogru firsatlari bulma gibi temel konular en buytk
zorluklar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sorunlari asmak icin yatinm ve mentorluk
mekanizmalarinin gelistiriimesi, pazarlama stratejilerinin optimize edilmesi ve Saa$S

girisimlerinin is modellerini iyilestirmeleri 6nerilmektedir.

6. Sonug Turkiye'deki Saa$S ekosistemi hizla biytimekte olup, ekosistemdeki
girisimlerin strdurulebilir basariya ulasmasi icin finansal destek, pazar erisimi ve
musteri edinme stratejileri gibi konular kritik 8neme sahiptir. Bu rapor, sektor
paydaslarinin bu konulara yonelik ¢coziimler gelistirmesine yardimci olmay:

amaclamaktadir.



Bu noktaya kadar raporu incelediyseniz, bayuk ihtimalle siz de
bizim gibi bu ekosisteme nasil daha fazla deger katabileceginizi
dustnuyorsunuzdur. Bu suregte fikirlerinizi, 6nerilerinizi veya
sorularinizi paylasmak isterseniz, bize dilediginiz zaman telefon
veya e-posta yoluyla ulasabilirsiniz. Size en kisa surede dénUs
yapacagimizdan emin olabilirsiniz!

Birlikte daha guclu bir ekosistem inga edelim.

Sosyal Medya Hesaplari

@saasbridge
www.saasbridge.co

Telefon

0531495 6036
E-mail
iInNfo@saasbridge.co




